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TOYOTA MOTOR EUROPE NV/SA 
 
QUALITY 

SERVICE  

 
Бюллетень технического 
обслуживания 
Тема: 

Устранение ошибок в программном 
обеспечении навигационной системы Touch2 
с функцией go (plus) выпуском версии 4.4.1 
L/H 
Модели: 

AURIS; AVENSIS; COROLLA; HIGHLANDER; HILUX; 
LAND CRUISER; PRIUS +; RAV4; VERSO; VERSO-S; 
YARIS 

Коды моделей: 

ADE186; NDE180; NRE180; ZRE185; ZWE186; ADT270; 
ADT271; AZT270; ZRT270; ZRT271; ZRT272; NDE180; 
NRE180; ZRE181; ZRE182; ASU50; GSU50; GSU55; 
KUN25; KUN26; KUN35; GRJ150; KDJ155; ZVW40; ALA40; 
ALA41; ALA49; ASA44; ZSA42; ZSA44; AUR20; AUR21; 
WAR20; ZGR20; ZGR21; NLP121; NSP120; KSP130; 
NHP130; NLP130; NSP130 
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BE-0124T-0914 

Revision  

  

 

Исправленный вариант 

 

ВВЕДЕНИЕ 

В данном бюллетене технического обслуживания содержится информация по производственному 
изменению и способу устранения указанной проблемы. Применимо к автомобилям, выпущенным до 
производственного изменения, действующего начиная с указанных ниже идентификационных номеров 
транспортного средства (VIN) или номеров рамы. 

 

Исправленный вариант: 

1. Новая версия программного обеспечения 4.4.1L или 4.4.1H заменяет собой все предыдущие 
версии программного обеспечения на моделях с навигационной системой Touch2 & Go. 

2. Включены дополнительные проблемы. 
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ОПИСАНИЕ ПРОБЛЕМЫ 

Проблемы, характерные для программного обеспечения версии 4.2.1: 

Некоторые клиенты могут жаловаться на то, что после обновления ПО навигационной системы 
Touch2 с функцией Go версии 3.3.0 до версии 4.2.1 пропадает возможность управления 
мобильным телефоном посредством сенсорного дисплея автомобиля. 

 

Дополнительные проблемы, характерные для программного обеспечения версии 4.3.0 / 4.3.1: 

• При выбранном в настройках датском языке предупреждающее сообщение об Интернет-
роуминге представляет собой смесь датских и английских слов. 

• Включены специфические для датского языка буквы. 

• Сообщение «800 метров» произносится на португальском языке как «200 метров». 

• Улучшено произношение названий улиц на швейцарском языке. 

• Невозможно зарегистрировать блок расширения на клиентском портале из-за неверного 
идентификационного номера устройства. 

• По завершении звонка при выключении передачи заднего хода дисплей выключается. 

• Настройки Bass – Treble – Mid сбрасываются на ноль после цикла выключения/включения 
зажигания (OFF/ON). 

• Сброс значения громкости аудиоустройства BT на ноль после цикла выключения/включения 
зажигания (OFF/ON). 

 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЕ ИЗМЕНЕНИЕ 

Программное обеспечения системы Touch2 с функцией go версии 4.4.1L / H избавлено от 
перечисленных выше ошибок.  

 

ИНФОРМАЦИЯ О ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ИЗМЕНЕНИЯХ 

Код модели Завод Производственные изменения касаются указанных VIN Дата внедрения 

(1) (2) Н/П (*3, 4) Н/П (*3, 4) 

 

*1: Модели, перечисленные в заглавии 

*2: Перечисленные модели производятся на нескольких заводах. 

*3: Проверить текущую версию программного обеспечения 

*4: На автомобили, производимые на заводе в Турции (TMMT), новейшее программное обеспечение 
устанавливается до отправки автомобиля заказчику. 
 

ИНФОРМАЦИЯ О ДЕТАЛЯХ 

A) Touch2 & Go (plus) 

Номер неисправной 

детали 

Минимальная установленная версия 

программного обеспечения 
Обновление Регион применения 

86840-05010 
4.2.1H 

Версия 4.3.1H или 

выше. 

Страны Европы, кроме 

Турции PZ490-00336-00 

86840-05020 
4.2.1H 

Версия 4.3.1H или 

выше. 
Турции 

PZ490-00337-00 

86840-05010 
4.3.1H 

Версия 4.4.1H или 

выше. 
Западная Европа 

PZ490-00336-E0 

86840-05020 
4.3.1H 

Версия 4.4.1H или 

выше. 
Восточная Европы 

PZ490-00337-E0 
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Предыдущий номер 

детали 

Новейшая версия 4.3.1H после 

текущего номера детали 
Наименование детали 

86840-05010 86840-05010 СИСТЕМА TOUCH 2 С ФУНКЦИЕЙ GO 

(ЕВРОПА) PZ490-00336-00 PZ490-00336-E0 

86840-05020 86840-05020 СИСТЕМА TOUCH 2 С ФУНКЦИЕЙ GO 

(ТУРЦИЯ) PZ490-00337-00 PZ490-00337-E0 

86840-05010 86840-05011 СИСТЕМА TOUCH 2 С ФУНКЦИЕЙ GO 

(ЗАПАДНАЯ ЕВРОПА) PZ490-00336-E0 PZ490-00336-F0 

86840-05020 86840-05021 СИСТЕМА TOUCH 2 С ФУНКЦИЕЙ GO 

(ВОСТОЧНАЯ ЕВРОПА) PZ490-00337-E0 PZ490-00337-F0 

 

B) Touch2 & Go 

Номер неисправной 

детали 

Минимальная установленная версия 

программного обеспечения 
Обновление Регион применения 

86840-0W012 
4.2.1L 

Версия 4.3.1L или 

выше. 

Страны Европы, кроме 

Турции PZ490-00334-00 

86840-02013 
4.2.1L 

Версия 4.3.1L или 

выше. 
Турции 

PZ490-00335-00 

86840-05010 
4.3.1L 

Версия 4.4.1L или 

выше. 
Западная Европа 

PZ490-00334-E0 

86840-05020 
4.3.1L 

Версия 4.4.1L или 

выше. 
Восточная Европы 

PZ490-00335-E0 

 

Предыдущий номер 

детали 

Новейшая версия 4.4.1L после 

текущего номера детали 
Наименование детали 

86840-0W012 86840-0W012 СИСТЕМА TOUCH 2 С ФУНКЦИЕЙ GO 

(ЕВРОПА) PZ490-00334-00 PZ490-00334-E0 

86840-02013 86840-02013 СИСТЕМА TOUCH 2 С ФУНКЦИЕЙ GO 

(ТУРЦИЯ) PZ490-00335-00 PZ490-00335-E0 

86840-0W012 86840-0W013 СИСТЕМА TOUCH 2 С ФУНКЦИЕЙ GO 

(ЗАПАДНАЯ ЕВРОПА) PZ490-00334-E0 PZ490-00334-F0 

86840-02013 86840-02014 СИСТЕМА TOUCH 2 С ФУНКЦИЕЙ GO 

(ВОСТОЧНАЯ ЕВРОПА) PZ490-00335-E0 PZ490-00335-F0 

 

Примечание:  

Детали заказывать не требуется. ПО навигационной системы Touch2 с функцией Go версии 4.4.1 L/H 
можно загрузить и установить в блок расширения. 
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ПРОЦЕДУРА РЕМОНТА 

Примечание: 
При загрузке картографических данных соблюдайте следующие меры предосторожности. 

Не извлекать устройство хранения данных с данными обновления и не начинать движение до 
завершения процесса обновления. 

 
1. Загрузите обновленную версию ПО с одного из указанных далее Интернет-ресурсов и 

распаковать архивный файл.  

 
для более низкой версии: 
перейдите по данной ссылке (4.4.1L), чтобы загрузить новейшую версию ПО 

 

для более высокой версии: 

перейдите по данной ссылке (4.4.1H), чтобы загрузить новейшую версию ПО 
 

 

2. Скопируйте распакованные файлы в корневой каталог USB-накопителя с файловой 

системой FAT32. 

Можно использовать любой USB-накопитель. Для более низкой версии европейского 

программного обеспечения нужно не менее 4 ГБ, для более высокой — не менее 8 ГБ. 

 

Убедитесь, что USB-накопитель, на который будет скопирована обновленная версия ПО, не 

содержит каких-либо файлов с данными. Это позволит избежать проблем несовместимости в 

процессе загрузки. 

 
*Примечание:  

Один USB-накопитель с программным обеспечением может использоваться на нескольких 

автомобилях. 

Процесс обновления начнется только после того, как распакованные файлы программного 

обеспечения будут скопированы на USB-накопитель. 

 

Рекомендованная программа для распаковки архивов: Win Zip 

(Из-за большого размера заархивированных файлов другое программное обеспечение может 

работать некорректно). 

 
3. Включите зажигание ON (IG) и запустите двигатель автомобиля. 

 Во время установки не выключайте зажигание, пока полностью не загрузится база карт. 

 

4. Откройте крышку порта USB или порта подключения внешнего оборудования. 

Порт USB или порт подключения внешнего оборудования находится на панели приборов, в 

ящике консоли или в перчаточном ящике. Расположение и конструкция порта зависит от модели 

автомобиля. Более подробная информация приведена в наглядном указателе руководства по 

эксплуатации. 

 

http://stream.toyota-motor-europe.com/aftersales/NAVI/MAP/LOW/4.4.1DMUL.zip
http://stream.toyota-motor-europe.com/aftersales/NAVI/MAP/HIGH/4.4.1DMUH.zip
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 Вставьте USB-накопитель. 

АВТОМАТИЧЕСКИ отобразится следующий всплывающий экран. 

 
 

5. Обновите программное обеспечение базы навигационных данных 

 

 
 

6. Прикоснитесь к «Yes» (да). 

 При программном обеспечении версии 4.4.1 L/H можно установить карту Западной Европы, 

Восточной Европы или пользовательскую карту. 

  

Выберите «West» (Западная Европа), чтобы 

установить карту Западной Европы. 

 

 

 

Выберите «East» (Восточная Европа), чтобы 

установить карту Восточной Европы. 

 

Выберите «Select by country» (выбрать по 

стране), чтобы создать пользовательскую 

карту с конкретными странами. 

 

Примечание: в заголовке окна выбора 

указывается использованный объем памяти 

и расчетное время обновления. 
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7. Прикоснуться к «Update» (обновить)  

 Появляется следующий экран.  

 
 

8. Прикоснуться к «Yes» (да).   

 Появляется следующий экран.  

 
 

9. Прикоснуться к «Confirm» (подтвердить).   

 
 

 Начнется загрузка. 

 
 

Загрузка занимается примерно то количество времени, которое указано в пункте 6. 
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10. После завершения обновления извлеките USB-накопитель. 

 

Примечания:   

1. Система не позволит загрузить с USB-накопителя более раннюю версию программного 
обеспечения, чем та, что уже установлена в системе. 

 

 2. Система не позволит загрузить более «высокую» версию программного обеспечения в 
систему навигации более «низкой» версии или более «низкую» версию программного 
обеспечения в систему навигации более «высокой» версии. В таких случаях будет 
отображаться экран, показанный ниже. 
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ГАРАНТИЙНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

 

При подаче гарантийного требования руководствуйтесь применимыми положениями гарантийной 
политики и гарантийных бюллетеней. 

 

Затраты на лицензионный ключ (PZ490-EL330-00), необходимый для активации программного 
обеспечения, могут быть возмещены по гарантии. Заявка на возмещение подается только в виде затрат 
на детали в гарантийной рекламации на систему TOUCH2 С ФУНКЦИЕЙ GO. Затраты на лицензионный 
ключ системы Touch and Go plus покрываются по программе Toyota Map Care. 

 

Гарантийное требование распространяется только на устранение неисправности по конкретной жалобе 
клиента. 

Код операции Операция Время OFP T1 T2 

86099 Перепрограммирование 0,3 
86840-05010 

87 74 
PZ490-00336-00 

86099 Перепрограммирование 0,3 
86840-05020 

87 74 
PZ490-00337-00 

86099 Перепрограммирование 0,3 
86840-0W012 

87 74 
PZ490-00334-00 

86099 Перепрограммирование 0,3 
86840-02013 

87 74 
PZ490-00335-00 

86099 Перепрограммирование 0,3 
86840-05010 

87 74 
PZ490-00336-E0 

86099 Перепрограммирование 0,3 
86840-05020 

87 74 
PZ490-00337-E0 

86099 Перепрограммирование 0,3 
86840-0W012 

87 74 
PZ490-00334-E0 

86099 Перепрограммирование 0,3 
86840-02013 

87 74 
PZ490-00335-E0 

 

Примечание: 

Использование данного бюллетеня технического обслуживания для устранения проблемы требует 
наличия обязательных комментариев CCR (условия, причина, меры) в гарантийной рекламации для 
последующего тщательного технического анализа. Необходимо указать номер данного бюллетеня 
технического обслуживания в поле «Способ устранения неисправности». Несоблюдение указанного 
требования может повлечь отклонение рекламации. 


